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BERATUNG & TRAINING
PROFIL

KAREN ZOLLER

Diplom-Psychologin,
Kommunikationstrainerin,
Coach

seit 2002 fir Wirtschaftsunternehmen,

6ffentliche sowie soziale Institutionen tatig
Lehrtrainerin am Schulz von Thun-Institut

fur Kommunikation

Systemische Supervisorin

(zertifiziert von der Systemischen Gesellschaft)
Gastdozentin am Institut fir Systemische Studien
langjéhrige Lehrbeauftragte am Fachbereich
Psychologie sowie am Zentrum fiir Hochschul- und
Weiterbildung der Universitat Hamburg

Buch- und Fachartikel-Autorin

WEITERBILDUNGEN IN

Psychodrama
systemischer Supervision & Coaching
in Ausbildung zur IFS-Therapeutin (Internal Family System)

jahrliche Fortbildungen an renommierten Instituten in den Bereichen
Systemische (Organisations-)Beratung und Therapie

ANGEBOT

Training (Schwerpunkte: Kommunikation, Fihrung, Team, Personlichkeit)
Coaching, Teamentwicklung, Supervision

Moderation

Vortrage

Training mit Pferden

Als freie Mitarbeiterin am Schulz von Thun-Institut fir Kommunikation verfliige ich Uber
ein exzellentes Netzwerk an Beraterkollegen mit denen ich projektbezogen kooperiere.
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ZOLLER KOMMUNIKATION

BERATUNG & TRAINING
GRUNDHALTUNG

MEINE PERSONLICHE
GRUNDHALTUNG

Mein Selbstverstédndnis als Trainerin und Coach ist
geprégt durch den Gedanken der ,,Stimmigkeit*:
Wenn Kommunikation authentisch und situativ angemes-
sen ist, wenn sie professionell und menschlich gelingt,
dann ist fUr ein konstruktives Miteinander viel gewonnen!
Dies gilt im Zweierkontakt ebenso wie im Team. Die daftr
nétige Klarheit im Umgang mit sich selbst und mit ande-
ren setzt voraus sich seiner unterschiedlichen Ziele, Werte
und Bedirfnisse bewusst zu werden. Ich begleite |hren
Klarungsprozess mit Genauigkeit und Einflhlung, damit Komplexes verstehbar wird und zur Sprache
kommt, was Ihnen wichtig ist.

Menschen und Systeme in Entwicklungsprozessen zu unterstltzen erlebe ich als faszinierende und
spannende Aufgabe. Ob personlicher oder kollektiver Veradnderungsprozess — mit dem Wunsch oder der
Notwendigkeit, sich weiter zu entwickeln sind bei den meisten Menschen auch Beflrchtungen und Vor-
behalte verbunden. Ich bin iberzeugt davon, dass nachhaltige Veranderungen stattfinden kbnnen, wenn
diese Ambivalenz als notwendiger und wichtiger Teil des Prozesses akzeptiert und in wertschatzender
Weise thematisiert wird.

DIESER AUFGABE BEGEGNE ICH MIT

ganzem Herzen, Empathie und Wertsché&tzung

Respekt und Interesse fir die subjektiven Sichtweisen der Beteiligten
klarem Kopf und analytischem Blick

Sensibilitat fir Gesagtes und Gemeintes

sprachlicher Prazision und der Féhigkeit, heikle Themen in offener und
wertschatzender Weise anzusprechen
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BERATUNG & TRAINING
ANGEBOTE MIT PFERDEN

PFERDE ALS CO-TRAINER

Als Fluchttier nimmt das Pferd seine Umwelt sehr
sensibel und differenziert wahr. Sein Millionen Jahre
altes genetisches Erbe macht es zum Meister im Er-
kennen korpersprachlicher Signale. Da sich unsere
inneren Uberzeugungen, Geflihle und Einstellungen
immer auch korperlich ausdricken, reagiert das Pferd
direkt und unmittelbar auf Aspekte unseres Verhal-
tens, die uns selbst nicht oder nur teilweise bewusst
sind. Damit wird das Pferd zum idealen Co-Trainer
fir die Weiterentwicklung der eigenen Persoénlichkeit.

WIE WIRKT EIN TRAINING MIT PFERDEN?

Meine Trainings sind erlebnis- und handlungsorientiert. Der Schwerpunkt liegt auf praktischen Ubungen,
die sinnvoll aufeinander aufbauen. Sie lernen mit Kopf, Herz und Hand: intensiv, mit SpaB und nachhal-
tiger Wirkung! Denn durch Handeln erworbene Erkenntnis, das ,Handlungswissen®, wird im Gehirn star-
ker verankert als rein kognitiv ErlAngebote mit Pferdenerntes. Die Arbeit mit Pferden unterstitzt wirksam
Ihre Selbstreflexion: Sie verfeinern lhre Wahrnehmung fir sich selbst und erkennen lhre Wirkung auf
andere. Wer authentisch und (wirkungs-)bewusst mit anderen umgeht, kann Beziehungen konstruktiver
gestalten.

Ich biete Einzeltraining sowie firmeninterne Gruppentrainings und Coaching an.
Termine und Preise auf Anfrage.
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BERATUNG & TRAINING
FUHRUNGSTRAINING

FUHRUNG [ER-]LEBEN

Wer authentisch und situationsgerecht fihren will,
wird mit seiner Persdnlichkeit und seiner Erwar-
tungsstruktur konfrontiert: Wie viel Freiraum kann
ich gewahren, wie viel Kontrolle benétige ich? Wie
nah kann ich mit meinen Mitarbeitern umgehen, wie
viel Distanz brauche ich in meiner Rolle? Fiihrung
beginnt mit Selbstfliihrung und mit der Reflexion des
eigenen Handelns. Verantwortungsbewusste und
wertschatzende Fihrung braucht eine dynamische
Balance von Vertrauen und Respekt: Vertrauen eb-
net den Weg flr offene Kommunikation, Respekt
schafft klare Strukturen und damit Sicherheit.

WAS DAS MIT PFERDEN ZU TUN HAT?

Die Fuhrungsfrage ist fiir das Pferd entscheidend: Als Herdentier flihrt es entweder selbst oder es lasst
sich flhren, vorausgesetzt der Fihrende ist vertrauenswirdig und Uberzeugend. Nicht Worte, Status oder
Selbstdarstellung zéhlen hier, sondern Prasenz, Klarheit und natirliche Autoritédt. Im Umgang mit dem
Pferd erleben Sie die Wirkung lhrer Einstellungen und Ihres Fihrungsverhaltens auf eine neue und faszi-
nierende Weise. Sie erkennen Starken und Potenziale, Sie entwickeln lhre Fihrungspersonlichkeit aktiv
weiter.

Fihrungsprogramme sowie Flhrungsnachwuchsprogramme werden durch dieses
erlebnis- und handlungsorientierte Training wertvoll ergénzt.

Zielgruppe: Personen mit Fiihrungs- und Leitungsaufgaben aller Ebenen
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BERATUNG & TRAINING
PERSONLICHKEITSTRAINING

AUTHENTISCH UND WIRKUNGSBEWUSST IM KUNDENKONTAKT

Sie wirken immer, aber wie? lhr Auftreten, lhre Kérpersprache, Ihr gesamtes Verhalten enthllt eine Fille
von Informationen - noch bevor Sie ein einziges Wort gesprochen haben. Diese Informationen werden
von Ihrem Gegentber auf unbewusster Ebene wahrgenommen und verarbeitet. Grund genug, sich mit
Ihrer Ausstrahlung und Wirkung auf andere zu beschéftigen!

Glaubwirdigkeit und eine sensible Beziehungsgestaltung gehéren zu den Schlisselkompetenzen im
Kundenkontakt. Sich seiner Wirkung auf das Gegenlber bewusst zu sein und den anderen ebenfalls
bewusst wahrzunehmen ist im geschéftlichen Alltag von zentraler Bedeutung. Der Kunde will in seinen
Bedurfnissen und Erwartungen gehért und respektiert werden. Ob es Ihnen gelingt, ihn ,abzuholen® und
auf ihn einzugehen entscheidet maBgeblich tUber Ihren Verkaufserfolg. Nur wer sich wahrgenommen
fahlt, fahlt sich auch gut beraten!

WAS DAS MIT PFERDEN ZU TUN HAT?

Pferde kommunizieren ausschlieBlich Uber die Verhaltensebene und zeigen damit in beeindruckender
Weise wie Authentizitat, Aufmerksamkeit und Prasenz den Kontakt beeinflussen. Die direkten und unver-
falschten Reaktionen des Pferdes auf Ihr Verhalten spiegeln lhre Wirkung und helfen Ihnen sich genauer
wahrzunehmen. Die Auswertungsgesprache sowie das Feedback nach jeder Ubungseinheit bilden die
Basis fur den Transfer in Ihren Alltag.

Zielgruppe: Mitarbeiter im Kundenkontakt
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TEAMTRAINING

GEMEINSAM GROSSES BEWEGEN

Ein Teamtraining mit Pferden bietet einen inspirie-
renden Rahmen flr die Entwicklung Ihres Teams.
Die natirliche Umgebung und entspannte Atmo-
sphére jenseits von Buro und Alltagsroutine férdern
die Offenheit und den Austausch untereinander.
Andere Perspektiven auf Gewohntes erdffnen sich:
Die besondere Begegnung mit dem Pferd ermdg-
licht dem Einzelnen und dem gesamten Team neue
Erkenntnisse Uber die Zusammenarbeit und bislang
ungenutzte Potenziale.

WIE SIEHT EIN TEAMTRAINING MIT PFERDEN AUS?

In verschiedenen Einzel- und Teamulbungen erlebt das Team seine Starken und Schwachen unmittelbar.
Kommunikations- und Verhaltensmuster sowie die Rollenverteilung im Team werden so sichtbar und
kénnen thematisiert werden. Die unterschiedlichen Herangehensweisen der Einzelnen an eine Aufgabe
offnen die Augen fur mdgliche Alternativen und fir die Potenziale des jeweiligen Teammitglieds. Ein
bedeutender Schritt hin zu gegenseitiger Akzeptanz und Wertschatzung und damit zu mehr Handlungs-
fahigkeit.

Zielgruppe: Teams und Gruppen
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BERATUNG & TRAINING

COACHING

INNERE WAHRHEIT -
RUSSERE KLARHEIT

Ihr Erleben und Ihr Verhalten wird durch
das bestimmt, woran Sie glauben und wo-
von Sie Uberzeugt sind. Sich bewusst zu
machen, welche inneren Krafte Sie beein-
flussen, ist eine zentral fir die Weiterent-
wicklung lhrer Persénlichkeit.

Das Pferd fordert Sie heraus, sich mit ganzer Présenz auf die Begegnung einzulassen. Sie erleben sich
selbst in ungewodhnlichen Situationen, reflektieren lhr Verhalten und erproben Neues. Das Pferd ist ein
freundlicher Spiegel: Seine Reaktion ist offen, direkt und ehrlich und zeigt lhnen den Weg zu authenti-
schem Verhalten. Das macht Personlichkeitsentwicklung mit Pferden in einzigartiger Weise faszinierend,
berthrend und spannend!

WIE SIEHT EIN COACHING MIT PFERDEN AUS?

In einem persdnlichen Vorgespréach lernen wir uns kennen. Ich erldutere Ihnen meine Arbeitsweise und
erkunde, wobei genau Sie sich Unterstitzung wiinschen. Im Coaching findet die Arbeit mit dem Pferd
im Wechsel mit Gespréchseinheiten statt. Je nach Thema und Zielsetzung dauert eine Einheit ca. 2-3
Stunden.
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BERATUNG & TRAINING
RAHMENINFORMATIONEN

WICHTIGES DRUMHERUM

WIE LAUFT EIN TRAINING MIT PFERDEN AB?

Das Herzstiick der Trainings bilden Einzel-
und Teamibungen mit Pferden. Geleitete
Selbstreflexion (,Was habe ich erlebt?”) so-
wie ein Feedback der anderen Teilnehmer
(,Was konnten wir beobachten?“) schlieBen
sich an jede Ubung an. Impulsvortrage zu
psychologischen Themen helfen das Erleb-
te einzuordnen und nachzuvollziehen.

Um fur jeden Teilnehmer ausreichend Raum und Aufmerksamkeit zur Verfligung zu haben und um még-
lichst frih eine offene Atmosphare zu schaffen arbeite ich mit kleinen Gruppen oder in Kooperation mit
einem zweiten Trainer.

BRAUCHT MAN FUR DIE TEILNAHME VORKENNTNISSE?

Fiir die Teilnahme an einem Training ist Pferdeerfahrung weder notwendig noch von Vorteil! Alle Ubungen
finden vom Boden aus statt. Es wird nicht geritten. In meinen Trainings lege ich gréBten Wert darauf,
dass Mensch und Pferd sich miteinander sicher flihlen. Ich verfige Uber jahrzehntelange Erfahrung im
Umgang mit Pferden. Schritt fir Schritt mache ich Sie mit dem Pferd vertraut.

WO FINDET DAS GANZE STATT?

Je nach Jahreszeit und Verfligbarkeit findet die Veranstaltungen an ausgewéhlten im Raum Hamburg und
der Heide statt. In der Regel ist eine Anreise mit dem Auto notwendig. Sie benétigen der Jahreszeit ange-
passte Freizeitbekleidung sowie feste Schuhe. Gerne empfehle ich bei Bedarf Unterkiinfte im Umkreis der
Veranstaltungsorte.

WIE SIND DIE GESCHAFTSBEDINGUNGEN?

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) kénnen Sie unter
downloaden.
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